
 

 
 

 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SCHRIFTENVERZEICHNIS 
  
 
 
 
 
 

 

  
 

Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Heribert Meffert 

 

 

 

 

Stand: April 2017 

 

 

 
 
 

Prof. Dr. Dr. h. c. mult. H. Meffert 
Marketing Center Münster 
Am Stadtgraben 13-15 
48143 Münster 



 

 
 

                         
      

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontakt: 
 
Prof. Dr. Dr. h. c. mult. Heribert Meffert 
Marketing Center Münster (MCM) 
Westfälische Wilhelms-Universität Münster 
Am Stadtgraben 13-15 
48143 Münster 
Tel.: (0251) 83 - 21880 
E-Mail: meffert@uni-muenster.de 



 

 
 

Inhalt 

I. Selbstständige Schriften 1 

II. Beiträge zu Sammelwerken 4 

III. Aufsätze in Zeitschriften 29 

IV. Buchbesprechungen 45 

V. Herausgeberschaften 46 



 

1 
 

I. Selbstständige Schriften 
 
Beziehungen zwischen der betriebswirtschaftlichen Kostentheorie und der Kos-
tenrechnung, Diss., München 1964 
 
Betriebswirtschaftliche Kosteninformationen - ein Beitrag zur Theorie der Kosten-
rechnung, Wiesbaden 1968 
 
Die Flexibilität in betriebswirtschaftlichen Entscheidungen, Habilitationsschrift, 
München 1968 
 
Organisationstheorie und Betriebswirtschaftslehre, Wiesbaden 1970 (zusammen  
mit W. Kirsch) 
 
Absatzpolitik, 2 Bände, Münster 1974 (als Manuskript gedruckt) 
 
Informationssysteme - Grundbegriffe der EDV und Systemanalyse, Tübingen und 
Düsseldorf 1975 
 
Computergestützte Marketing-Informationssysteme - Konzeptionen, Modellan-
wendungen, Entwicklungsstrategien, Wiesbaden 1975 
 
Konflikte zwischen Industrie und Handel - eine empirische Untersuchung im Le-
bensmittelsektor der BRD, Wiesbaden 1976 (zusammen mit H. Steffenhagen, 
unter Mitarbeit von H. Fuchslocher, A. Kümpers) 
 
Marketingprognosemodelle, Quantitative Grundlagen des Marketing, Stuttgart 
1977 (zusammen mit H. Steffenhagen) 
 
Marketing im Wandel - Zukunftsperspektiven des Marketing in der Bundesrepublik 
Deutschland, Schriftenreihe der Norddeutschen Landesbank, Hannover o. J.   
 
Der Markenartikel und seine Bedeutung für den Verbraucher - Ergebnisse einer 
empirischen Untersuchung, Hamburg 1979 
 
Fallstudien aus Marketing und Werbung, Band 1, Hamburg 1979 
 
Fallstudien aus Marketing und Werbung, Band 2, Hamburg 1981 
 
Bildschirmtext als Kommunikationsinstrument - Einsatzmöglichkeiten im Marke-
ting, Stuttgart usw. 1983 
 
Marktkommunikation - Das System des Kommunikations-Mix, Münster 1983 (als 
Manuskript gedruckt) 
Die Handelsvertretung im Meinungsbild ihrer Marktpartner - Ansatzpunkte für das 
Handelsvertreter-Marketing, Stuttgart 1983 (zusammen mit G. Kimmeskamp,  
R. Becker) 
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Markenstrategien im Wettbewerb - Empirische Untersuchung zur Akzeptanz von 
Hersteller-, Handels- und Gattungsmarken (No Names), Wiesbaden 1984 (zu-
sammen mit M. Bruhn) 
 
Marketing und neue Medien, Stuttgart 1985 
 
Strategische Unternehmensführung und Marketing - Beiträge zur marktorientier-
ten Unternehmenspolitik, Wiesbaden 1988 
 
Messen und Ausstellungen als Marketinginstrument, Düsseldorf 1988 (aktualisier-
te Version: 1993) 
 
Umweltschutz und Marketing-Möglichkeiten der Verbesserung der betriebswirt-
schaftlichen Situationen von Unternehmen durch umweltorientierte Absatzmaß-
nahmen, Forschungsbericht des Umweltbundesamtes, Berichte 8/90, Berlin 1990 
(zusammen mit H. Ostmeier) 
 
Ökologieorientierte Marketing- und Werbestrategie der Marke Opel, Stern Biblio-
thek, Hamburg 1990 
 
Marketingforschung und Käuferverhalten, 2., vollst. überarb. u. erw. Aufl., Wies-
baden 1992 
 
Die Entwicklungsdynamik des Fernsehmarktes in den 90er Jahren (Schriften der 
wissenschaftlichen Gesellschaft für Marketing und Unternehmensführung e.V., 
Bd. 7), Wien 1993 (zusammen mit J. Hensmann) 
 
Marketing Fallstudien: Fallbeispiele - Aufgaben - Lösungen, 2., vollst. überarb. 
und erw. Aufl., Wiesbaden 1993 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Erfolgreiches Marketing in der Rezession: Strategien und Maßnahmen in engeren 
Märkten - Mit Erkenntnissen aus einer umfassenden Untersuchung, Wien 1994 
 
Marketing-Management: Analyse - Strategie - Implementierung, Wiesbaden 1994 
 
20 Jahre Golf - Marktkommunikation für ein Erfolgsprodukt, Hamburg 1994 
 
Ziele und Nutzen von Messebeteiligungen. Zusammenfassung einer empirisch 
gestützten Untersuchung auf der Grundlage einer Befragung deutscher Ausstel-
ler, Bergisch-Gladbach 1996 (zusammen mit R. Ueding) 
 
Internationales Marketing-Management, 3. überarb. u. erw. Aufl., Stuttgart 1998 
(zusammen mit J. Bolz)  
Marktorientiertes Umweltmanagement, 3. überarb. u. erw. Aufl., Stuttgart 1998 
(zusammen mit M. Kirchgeorg) 
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Marketing - Arbeitsbuch. Aufgaben, Fallstudien, Lösungen, 7., aktualisierte u. erw. 
Aufl., Wiesbaden 1999  
 
Dienstleistungsmarketing, 3. Aufl., Wiesbaden 2000 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Marketing, 9. Aufl., Wiesbaden 2000 
 
Marketing. Modul zur internetgestützten Aus- und Weiterbildung zur ökonomi-
schen Bildung, Oldenburg 2002 (zusammen mit H. Schneider) 
 
Das Selbst- und Fremdbild der Stadt Münster, Münster 2002 (zusammen mit  
C. Ebert) 
 
Dienstleistungsmarketing, 4. Aufl., Wiesbaden 2003 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Marke Westfalen. Grundlagen des identitätsorientierten Regionenmarketing und 
Ergebnisse einer empirischen Untersuchung, Ibbenbüren 2003 (zusammen mit  
C. Ebert) 
 
Marketing - Arbeitsbuch. Aufgaben, Fallstudien, Lösungen, 8. Aufl., Wiesbaden 
2003 
 
Marketing, 10. Aufl., Wiesbaden 2008 (zusammen mit C. Burmann und  
M. Kirchgeorg) 
 
Marketing Arbeitsbuch. Aufgaben – Fallstudien – Lösungen, 10. Aufl., Wiesbaden 
2008 (zusammen mit C. Burmann und M. Kirchgeorg) 
Dienstleistungsmarketing, 6. Aufl., Wiesbaden 2008 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Marketingforschung im Verkehrsdienstleistungsbereich – 15 Jahre Kooperation 
mit der Deutschen Bahn AG, Münster 2009 (zusammen mit A. Pohlkamp) 
 
Marketing, 12. Aufl., Wiesbaden 2015 (zusammen mit C. Burmann und  
M. Kirchgeorg) 
 
Dienstleistungsmarketing, 8. Aufl., Wiesbaden 2015 (zusammen mit M. Bruhn)  
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II. Beiträge zu Sammelwerken 
 
Das Konsumentenverhalten der 70er Jahre, in: A & O - Jahrbuch, Heidelberg 
1970, S. 16-20 
 
Unternehmensziele, in: Jahrbuch des Marketing, Hrsg. K.M. Schöttle, Essen 
1971, S. 22-34 
 
Marketing, in: Management-Enzyklopädie, Band IV, München 1971, S. 383-413 
 
Systemtheorie aus betriebswirtschaftlicher Sicht, in: Systemanalyse in den Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaften, Hrsg. K.E. Schenk, Berlin 1971, S. 174-206 
 
Die Anwendung mathematischer Modelle im Marketing, in: Schriften zur Unter-
nehmensführung, Bd. 14 und 15, S. 93 ff. und S. 23 ff. (zusammen mit H. Freter, 
J. Schmitt-Grohe, H. Steffenhagen) 
 
Die Leistungsfähigkeit der entscheidungs- und systemorientierten Marketingtheo-
rie, in: Wissenschaftsprogramm und Ausbildungsziele der Betriebswirtschaftsleh-
re, Hrsg. G. v. Kortzfleisch, Berlin 1971, S. 167-187 
 
Gedanken zur Arbeitsgemeinschaft Marketing zwischen Studenten und Prakti-
kern, in: Betriebswirtschaftliche Hochschuldidaktik, Hrsg. P. Mertens, Wiesbaden 
1971, S. 84-86 
 
Marketing-Informationsmodelle als Entscheidungshilfe, in: Systemtheorie, Schrif-
tenreihe der RIAS-Funkuniversität, Hrsg. R. Kurzrock, Berlin 1972, S. 178-186 
 
Das Käuferverhalten im Lichte der Marketingtheorie, in: R. Schulz, Kaufentschei-
dungsprozesse des Konsumenten, Wiesbaden 1972, S. 15-20 
 
Produktinnovation und Marketing, in: J. Schmitt-Grohe, Produktinnovation, Wies-
baden 1972, S. 19-24 
 
Marketing-Mix, Marketingmodelle und Kommunikationsstrategien, in: Kommunika-
tion und Wissenschaft, eine Dokumentation, Hrsg. Bund Deutscher Werbeberater, 
Karlsruhe 1973, S. 55-74 
 
Mediaselektion als Problem der Marketingtheorie, in: H. Freter, Mediaselektion, 
Wiesbaden 1974, S. 15-19 
 
Interpretation und Aussagewert des Produktlebenszyklus-Konzeptes, in: Neuere 
Ansätze der Marketingtheorie, Festschrift zum 80. Geburtstag von Otto Schnu-
tenhaus, Hrsg. P. Hammann, W. Kroeber-Riel, C.W. Meyer, Berlin 1974, S. 85-
134 
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Computergestützte Marketing-Informationssysteme und Marketingmodelle, in: 
Computergestützte Marketingplanung, Hrsg. H.R. Hansen, München 1974,  
S. 12-31 
 
Käuferverhalten, in: Marketingenzyklopädie, Bd. 2, München 1974, S. 545-561 
(zusammen mit H. Freter) 
 
Konsumerismus, in: Marketingenzyklopädie, Bd. 2, München 1974, S. 665-684 
 
Absatzorganisation, in: Handwörterbuch der Betriebswirtschaft, Hrsg. E. Grochla, 
W. Wittmann, Stuttgart 1974, Sp. 51-63 
 
Instrumente, absatzpolitische, in: Handwörterbuch der Absatzwirtschaft, Hrsg.  
B. Tietz, Stuttgart 1974, Sp. 887-896 
 
Absatztheorie, systemorientierte, in: Handwörterbuch der Absatzwirtschaft, Hrsg. 
B. Tietz, Stuttgart 1974, Sp. 138-158 
 
Zum Problem des Marketingmix - Eine heuristische Vorauswahl absatzpolitischer 
Instrumente, in: Marketing heute und morgen - Entwicklungstendenzen in Theorie 
und Praxis, Hrsg. H. Meffert, Wiesbaden 1975, S. 257-275 
 
Konsumerismus - Merkmale, Forderungen, Auswirkungen, in: Marketing heute 
und morgen - Entwicklungstendenzen in Theorie und Praxis, Hrsg. H. Meffert, 
Wiesbaden 1975, S. 459-483 
 
Produkt- und Sortimentsinnovation als Problem des vertikalen Marketing, in: Mar-
keting heute und morgen - Entwicklungstendenzen in Theorie und Praxis, Hrsg. 
H. Meffert, Wiesbaden 1975, S. 331-347 (zusammen mit H. Steffenhagen) 
 
Marketing und Konsumerismus, in: Unternehmen in ihrer gesellschaftlichen Um-
welt, Hrsg. P. Mertens, Wiesbaden 1975, S. 161-196 
 
Vertikales Marketing und Marketingtheorie, in: H. Steffenhagen, Konflikt und Ko-
operation in Absatzkanälen, Wiesbaden 1975, S. 15-20 
 
Die Einkaufsstättenwahl als Problem der verhaltenswissenschaftlichen Marke-
tingtheorie, in: M. Heinemann, Einkaufsstättenwahl und Firmentreue des Konsu-
menten, Wiesbaden 1976, S. 17-20 
 
Träger von Kaufentscheidungen in der Marketingtheorie, in: R.E. Ruhfus, Kau-
fentscheidungen von Familien, Wiesbaden 1976, S. 13-16 
 
Interpersonelle Kommunikation als Problem der Marketingtheorie, in: U. Humm-
rich, Interpersonelle Kommunikation im Konsumgütermarketing, Wiesbaden 1976, 
S. 13-19 
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Mengenrabattpolitik - Ein Ansatz zur quantitativen Analyse rabattpolitischer Ver-
handlungen, in: Entscheidungshilfen im Marketing, Hrsg. R. Köhler, H. Zimmer-
mann, Stuttgart 1977, S. 272-318 (zusammen mit A. Breitung) 
 
Umweltbedingte Anpassung als Problem des Marketing, in: P. Rohlmann, Marke-
ting in der Rezession, Wiesbaden 1977, S. 15-20 
 
Marketingtheorie - Quo Vadis?, in: Absatzwirtschaft - Marketing - Betriebswirt-
schaftliche Probleme und gesellschaftlicher Bezug, Festschrift zum 60. Geburts-
tag von W. Marzen, Schriftenreihe des Journal für Betriebswirtschaft, Hrsg. R. 
Bratschitsch, E. Heinen, Wien 1978, S. 1-24 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
"Knirps" als kreatives Pioniermarketing, in: "Knirps", Geschichte eines Markenarti-
kels, Festschrift zum 75. Geburtstag von F. Bremshey, Hrsg. H. Kühnen, Düssel-
dorf 1978, S. 7-17 
 
Kostenrechnung und Kostenrechnungssysteme, in: Handwörterbuch der Wirt-
schaftswissenschaften 1978 (HdWW), Sp. 573-595 
 
Status und Zukunftsperspektiven des Produktmanagements, in: Unternehmung 
und Markt, Festschrift zum 10jährigen Bestehen des Forschungsinstituts für Ab-
satz und Handel der Hochschule St. Gallen, Hrsg. H. Weinhold, München 1978, 
S. 203-237 
 
Produkt-Mix, in: Marketing-Handbuch, Hrsg. J. Koinecke, Gernsbach 1978, S. 
517-529 
 
Marketing und soziale Verantwortung von Unternehmungen, in: M. Bruhn, Das 
soziale Bewußtsein von Konsumenten. Erklärungsansätze und Ergebnisse einer 
empirischen Untersuchung in der Bundesrepublik Deutschland, Wiesbaden 1978, 
S. 19-24 
 
Sozialbewußtsein und Sozialverhalten der Konsumenten - Ergebnisse einer empi-
rischen Untersuchung, in: Werbung 80 - Perspektiven, Analysen, Schriftenreihe 
des BDW, Bonn 1978, S. 98-102 
 
Kollektive Kaufentscheidungsprozesse von Konsumenten, in: Handelsforschung 
heute, Festschrift zum 50jährigen Bestehen der Forschungsstelle für den Handel, 
Berlin 1979, S. 193-205 ff. (zusammen mit H.D. Dahlhoff) 
 
Beurteilung und Nutzung von Informationsquellen beim Kauf von Konsumgütern, 
in: Konsumentenverhalten und Information, Hrsg. H. Meffert, H. Steffenhagen, H. 
Freter, Wiesbaden 1979, S. 39-65 
 
Die Einführung des Kundenmanagements als Problem des geplanten organisato-
rischen Wandels, in: Humane Personal- und Organisationsentwicklung, Fest-
schrift für Guido Fischer, Hrsg. R. Wunderer, Berlin 1979, S. 285-320 
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Die Westfälische Wilhelms-Universität im Spiegel der öffentlichen Meinung - Eine 
Umfrage in der Bevölkerung der Stadt Münster, in: Die Universität Münster 1780 - 
1980, Hrsg. H. Dollinger, Münster 1980, S. 233-239 
 
Entscheidungen im privaten Haushalt, in: Grundbegriffe der Wirtschaftspsycholo-
gie, Hrsg. C. Hoyos, W. Kroeber-Riel, L. v. Rosenstiel, B. Strümpel, München 
1980, S. 216-227 (zusammen mit H.D. Dahlhoff) 
 
EDV-Anwendungen im Marketing, in: Wirtschaftsinformatik III, Hrsg. H.D. Plötze-
neder, Stuttgart und New York 1980, S. 29-56 
 
Absatzplanungsrechnung, in: Handwörterbuch des Rechnungswesens, Hrsg.  
E. Kosiol, K. Chmielewicz, M. Schweitzer, 2. Aufl., Stuttgart 1981, Sp. 12-19 
 
Verhaltenswissenschaftliche Aspekte vertraglicher Vertriebsformen, in: Vertragli-
che Vertriebssysteme zwischen Industrie und Handel, Hrsg. D. Ahlert, Wiesbaden 
1981, S. 99-123 
 
Zum Problem der Koordination kundendienstpolitischer Entscheidungen, in: Die 
Führung des Betriebes, Festschrift für C. Sandig, Hrsg. M. Geist, R. Köhler, Stutt-
gart 1981, S. 341-368 
 
Der Kundendienst als Marketinginstrument - Einführung in die Problemkreise des 
Kundendienst-Managements, in: Kundendienst-Management, Hrsg. H. Meffert, 
Frankfurt/M. und Bern 1982, S. 1-30 
 
Interdependenzen und Koordination zwischen Marketing und Kundendienst, in: 
Kundendienst-Management, Hrsg. H. Meffert, Frankfurt/M. und Bern 1982,  
S. 171-204 
 
Neue Medien - Entwicklungsstand und Perspektiven für das Marketing, in: Jahr-
buch des Marketing, Ausgabe 1982/83, Hrsg. K.M. Schöttle, Essen 1982,  
S. 125-147 
 
Die Beurteilung von Konsum- und Umweltproblemen durch Konsumenten, in: 
Verbraucherpolitik und Marketing, Hrsg. U. Hansen, B. Strauss, M. Riemer, Stutt-
gart 1982, S. 196-213 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Betriebswirtschaftslehre und betriebliche Praxis, in: Management-Enzyklopädie, 
Band 2, München 1983, S. 92-102 (zusammen mit M. Bruhn) 
 
Complaining Behavior and Satisfaction of Consumers - Results from an Empirical 
Study in West-Germany, in: International Fare in Consumer Satisfaction and 
Complaining Behavior, Papers from the Seventh Annual Conference on Consum-
er Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining Behavior, The University of Ten-
nessee, Knoxville, Tennessee, October 17-19, 1982, Hrsg. R.L. Day, H.K. Hunt, 
Bloomington, Indianapolis 1983, S. 35-48 (zusammen mit M. Bruhn) 
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Beurteilung und Nutzung von Informationsquellen beim Kauf von Konsumgütern 
als Problem der Konsumentenverhaltensforschung, in: R. Katz, Informationsquel-
len der Konsumenten, Wiesbaden 1983, S. 13-19 
 
Markenstrategien im Wettbewerb - Zur Akzeptanz von Markenartikeln, Handels- 
und Gattungsmarken aus Konsumenten- und Handelssicht, in: Marktorientierte 
Unternehmensführung, Hrsg. J. Mazanec, F. Schenk, Wien 1984, S. 399-438 (zu-
sammen mit M. Bruhn) 
 
Marketingstrategien in stagnierenden und schrumpfenden Märkten, in: Betriebs-
wirtschaftliche Entscheidungen bei Stagnation, in: zum 65. Geburtstag von Ed-
mund Heinen, Hrsg. L. Pack, D. Börner, Wiesbaden 1984, S. 37-72 
 
Marketing, in: Management-Enzyklopädie, Band 6, München 1984, S. 486-508 
 
Der Einfluß der Telekommunikationsmedien, insbesondere Bildschirmtext auf die 
Non-Store-Marketinginstrumente von Hersteller-, Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmungen in der Bundesrepublik Deutschland, in: Teleselling - Marketing 
über Bildschirmtext, Hrsg. G. Theuer, W. Schiebel, München 1984, S. 233-258 
 
Anpassung des absatzpolitischen Instrumentariums in stagnierenden und 
schrumpfenden Märkten, in: Betriebswirtschaftslehre und ökonomische Krise, 
Hrsg. W.H. Staehle, E. Stoll, Wiesbaden 1984, S. 141-160 (zusammen mit  
M. Walters) 
 
Wertewandel und Konsumentenverhalten Jugendlicher, in: Die zwiespältige Ge-
neration - Jugend zwischen Anpassung und Protest, Hrsg. J.H. Knoll, J.H. 
Schoeps, Stuttgart und Bonn 1985, S. 239-259 (zusammen mit K.-G. Windhorst) 
 
Erfolgsfaktoren im Einzelhandelsmarketing, in: Erfolgreicher verkaufen - mit Sys-
tem, Schriftenreihe der Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und Großbetriebe 
des Einzelhandels e.V., Köln 1985, S. 20-29 
 
Wettbewerbsorientiertes Marketing im Zeichen schrumpfender und stagnierender 
Märkte, in: Strategisches Marketing, Hrsg. H. Raffée, K.-P. Wiedmann, Stuttgart 
1985, S. 475-491 
 
Größere Flexibilität als Unternehmenskonzept, in: Jahrbuch für Betriebswirte 
1986, Stuttgart 1986, S. 65-76 
 
Auswirkungen neuer Kommunikationstechnologien auf das Marketing, in: Neue 
Kommunikationstechniken, Hrsg. A. Hermanns, München 1986, S. 123-131 
 
Marketing und strategische Unternehmensführung - Ein wettbewerbsorientierter 
Kontingenzansatz, in: Strategische Unternehmensplanung, Hrsg. D. Hahn, B. 
Taylor, Heidelberg und Wien 1986, S. 660-683 
 



 

9 
 

Multinationales oder globales Marketing? Voraussetzungen und Implikationen 
globaler Internationalisierungsstrategien, in: Zukunftsaspekte der anwendungsori-
entierten Betriebswirtschaftslehre, Festschrift zum 65. Geburtstag von E. Grochla, 
Hrsg. E. Gaugler, H.G. Meissner, N. Thom, Stuttgart 1986, S. 191-209 
 
Planung und Durchsetzung ökologiegerechter Marketingkonzeptionen - ein ent-
scheidungsorientierter Ansatz, in: Realisierung des Marketing, Hrsg. C. Belz, Sa-
vosa und St. Gallen 1986, S. 39-60 
 
Erfolgsfaktoren im Einzelhandelsmarketing, in: Jahrbuch Marketing, Hrsg.  
K.M. Schöttle, 4. Ausgabe, Essen 1987, S. 40-61 (zusammen mit P.-J. Patt) 
 
Produktmanagement und Führung, in: Handwörterbuch der Führung, Hrsg.  
A. Kieser, G. Reber, R. Wunderer, Stuttgart 1987, S. 1731-1738 
 
Strategische Erfolgsfaktoren im Einzelhandelsmarketing - eine empirische Analy-
se am Beispiel der Bekleidungsfachgeschäfte, in: Handelsforschung 1987, Hrsg. 
V. Trommsdorff, Heidelberg 1987, S. 181-198 (zusammen mit P.-J. Patt) 
 
Marketing und Umweltschutz, in: Jahrbuch für Betriebswirte 1988, Stuttgart 1988, 
S. 217-222 
 
Ökologisches Marketing als Antwort der Unternehmen auf aktuelle Problemlagen 
der Umwelt, in: Ökologisches Marketing, Hrsg. A. Brandt, U. Hansen, I. Schoen-
heit, K. Werner, Frankfurt und New York 1988, S. 131-158 
 
Markenstrategien als Waffe im Wettbewerb, in: Handbuch Strategische Führung, 
Hrsg. H.A. Henzler, Wiesbaden 1988, S. 581-610 
 
Tue Gutes und rede darüber - die richtige Devise für die Öffentlichkeitsarbeit?, in: 
Imageprofile '88, Hrsg. Manager Magazin, Düsseldorf 1988, S. 31-39 (zusammen 
mit C. Gass) 
 
Marktanalyse, in: Handwörterbuch der Planung, Hrsg. N. Szyperski mit Unterstüt-
zung von U. Winand, Stuttgart 1989, Sp. 1020-1030 
 
Städtemarketing - Pflicht oder Kür?, in: Symposium Stadtvisionen, 2./3. März 
1989 (Dokumentation), Hrsg. Arbeitsgemeinschaft Stadtvisionen, Münster 1989 
 
Werbe- und Medienplanung, in: Handwörterbuch der Planung, Hrsg. N. Szyperski 
mit Unterstützung von U. Winand, Stuttgart 1989, Sp. 2207-2213 
 
Die Wertkette als Instrument einer integrierten Unternehmensplanung, in: Der In-
tegrationsaspekt in der Betriebswirtschaftslehre, Festschrift zum 70. Geburtstag 
von H. Koch, Hrsg. W. Delfmann, Wiesbaden 1989, S. 256-277 
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Marketing und allgemeine Betriebswirtschaftslehre - Eine Standortbestimmung im 
Lichte neuerer Herausforderungen der Unternehmensführung, in: Die Betriebs-
wirtschaftslehre im Spannungsfeld zwischen Generalisierung und Spezialisierung, 
Festschrift zum 70. Geburtstag von E. Heinen, Hrsg. W. Kirsch, A. Picot, Wiesba-
den 1989, S. 339-357 
 
Umweltschutz als Unternehmensziel, in: Marketing-Schnittstellen, Festschrift zum 
60. Geburtstag von Hans Raffeé, Hrsg. G. Specht, G. Silberer, W.H. Engelhardt, 
Stuttgart 1989, S. 179-199 (zusammen mit M. Kirchgeorg) 
 
Globale Marketingstrategien, in: Handwörterbuch - Export und Internationale Un-
ternehmung, Hrsg. K. Macharzina, M.K. Welge, Stuttgart 1989, Sp. 1411-1427 
 
Strategische Gruppen im Handel. Eine empirische Analyse am Beispiel des texti-
len Einzelhandels, in: Handelsforschung 1989, Grundsatzfragen, Jahrbuch der 
Forschungsstelle für den Handel Berlin (FjH) e.V., Hrsg. V. Trommsdorff, Wiesba-
den 1989, S. 119-133 
 
Euro-Marketing im Spannungsfeld zwischen nationalen Bedürfnissen und globa-
lem Wettbewerb, in: Europa 1992 - Chancen und Risiken für das Marketing, Hrsg. 
M. Bruhn, F. Wehrle, Münster-Hiltrup 1989, S. 13-18 
 
Europa 1992 und Unternehmensführung - Ergebnisse einer empirischen Untersu-
chung, in: Europa 1992 - Chancen und Risiken für das Marketing, Hrsg. M. Bruhn, 
F. Wehrle, Münster-Hiltrup 1989, S. 33-53 (zusammen mit J. Bolz) 
 
Marketingstrategien in unterschiedlichen Marktsituationen, in: Handbuch des Mar-
keting, Hrsg. M. Bruhn, München 1989, Kapitel 10, S. 277-306 
 
Öko-Marketing - Werbestrategien, in: BJU-Umweltschutzberater, Handbuch für 
wirtschaftliches Umweltmanagement, Hrsg. Bund Junger Unternehmer, Bonn 
1989, Kapitel 7.1, S. 1-25 
 
Entwicklungslinien des Marketing - Akzente der marktorientierten Unternehmens-
führung in den 90er Jahren, in: Jahrbuch des Marketing 1989, Hrsg. K. Schöttle, 
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