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Nachholbedarf im Fihrungsanspruch des Marketing

Leipzig, 18. Februar 2013. Wahrend das Marketing als Funktion und Abteilung in Unter-
nehmen zwar eine weitgehend hohe Akzeptanz durch andere Bereiche und das Top-
Management genieldt, ist es als Fuhrungsfunktion nur schwach verankert. Das ist eines der
Ergebnisse einer aktuellen Umfrage der Wissenschaftlichen Gesellschaft fir Marketing und
Unternehmensfuhrung. Befragt wurden hierzu Ende 2011 bzw. im Frihjahr 2012 insge-
samt 266 Vertreter aus der Wirtschaftspraxis und 202 Marketing-Hochschullehrer im
deutschsprachigen Raum. Untersucht wurde neben dem Stellenwert der Marketingfunktion
bzw. -abteilung im Unternehmen auch das Marketingverstandnis in Wissenschaft und Un-
ternehmenspraxis. Dartiber hinaus haben die Autoren der Studie, Prof. Dr. Dr. h. c. mult.
Heribert Meffert und Dipl.-Kfm. Philipp Sepehr, das Verhéltnis von Marketingwissenschaft
und -praxis erfasst sowie aktuelle Herausforderungen und die zukinftige Relevanz ausge-
wahlter Marketingthemen dargestellt.

Bedeutung des Fihrungsbezugs sowie ganzheitlichen Anspruchs des Marketing

Prof. Meffert: ,Nur in jedem dritten der von uns befragten Unternehmen tbernimmt das
Marketing tatsachlich eine funktionsiibergreifende Koordinationsfunktion.” Insbesondere in
GroRRunternehmen, so der Wissenschaftler, wirden Bereiche wie Konzernentwicklung oder
Unternehmenssteuerung diese Aufgabe dominieren. Zudem wurde Uber alle befragten Un-
ternehmen hinweg der strategische Einfluss des Vertriebs signifikant héher eingeschatzt
als der des Marketing. ,Offensichtlich bestehen hier zwischen dem wiinschenswerten Soll-
Zustand und dem tatsachlichen Ist-Zustand erhebliche Divergenzen®, so der Marketing-
Experte. Als einen moglichen Grund fuhrt Prof. Meffert die in den letzten Jahren wachsen-
de Kluft im Verhaltnis von Marketing-Wissenschaft und unternehmerischer Praxis an. Laut
der vorliegenden Studie wirde der generelle Praxisnutzen der aktuellen Marketingfor-
schung von den Wissenschaftlern und Praxisvertretern gleichermalf3en als nur mittelmafig
eingestuft. Nur 8 Prozent der befragten Unternehmen nutzten derzeit wissenschatftliche Er-
kenntnisse intensiv, obwohl 72 Prozent eine intensive Nutzung fir zweckmafiig halten
wurden. Prof. Meffert: ,Angesichts der Ergebnisse der empirischen Untersuchung ist das
Konzept der marktorientierten Unternehmensfuhrung aktueller denn je. Aus der zuneh-
menden Spezialisierung der Disziplin ergibt sich die Notwendigkeit, den Fiuhrungsbezug
sowie den ganzheitlichen Anspruch des Marketing aufzuzeigen und dessen Bedeutung
nachzuweisen. Im engen Schulterschluss gilt es, die Zusammenarbeit zwischen Marke-
tingpraxis und -wissenschaft zu starken und im gemeinsamen Dialog die Zukunftsperspek-
tiven der Disziplin zu erértern.



Herausforderungen und Zukunftsperspektiven des Marketing

Die Befragungsergebnisse gehen auch auf die Herausforderungen sowie die Zukunftsper-
spektiven des Marketings ein. Demnach gelten die Bereiche Neue Medien, Internationali-
sierung sowie unternehmerische Nachhaltigkeit als zentrale Herausforderung fur das Mar-
keting. Zukinftig gehen Marketingwissenschaftler und Praxisvertreter von einer zuneh-
menden Bedeutung des Marketing fir den Unternehmenserfolg aus. Potenzielle Risiken
liegen u. a. in einer zunehmenden Spezialisierung und Fragmentierung der Marketingwis-
senschaft und im unzureichenden Erfolgsnachweis der MarketingmaflRnahmen im Unter-
nehmen.

Die ersten Ergebnisse der Studie sind in Form eines Arbeitspapiers der Wissenschaftlichen
Gesellschaft fur Marketing und Unternehmensfihrung e. V. mit dem Titel ,Marketingdiszip-
lin im Wandel - Empirische Bestandsaufnahme aus Sicht der Wissenschaft und Unterneh-
menspraxis“ dokumentiert. Dieses kann unter www.wissenschatftliche-gesellschaft.de be-
zogen werden. Dartber hinaus sind die Studienergebnisse Grundlage einer weiterfihren-
den Forschungsarbeit von Dipl.-Kfm. Philipp Sepehr.
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